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Famil ia Tseinan:

Al f inal izar el 2024, reflexionamos sobre lo rápido que ha pasado el t iempo desde que
comenzamos este increíble proyecto. Este año ha sido muy importante para nosotros,
ya que recibimos las escrituras de la Casa Tseinan, lo que proporciona estabil idad y
cimientos sól idos para nuestro centro de atención interdiscipl inaria en San Cristóbal de
las Casas.

Las instalaciones, con espacios dignos y profesionales para la atención a las famil ias,
nos inspiran a seguir adelante y a creer que sí es posible hacer una diferencia. En 2024,
alcanzamos y superamos nuestras metas de atención en diversas áreas. Además, dimos
un impulso signif icativo al área de fonoaudiología, implementando campamentos de
terapia de lenguaje, ofreciendo consultas semanales y real izando las primeras
audiometrías.

Al forjar lazos con universidades, fortalecimos el área de servicio social ,  donde ahora
contamos con cuatro pasantes de odontología y trabajo social .  Este año, también
fortalecimos y profesionalizamos nuestro equipo operativo en la oficina, incorporando
a la promotora comunitaria de labio y paladar hendido.
Estamos entusiasmados de presentar este informe anual 2024, conscientes de que
detrás de cada estadíst ica y de cada consulta reportada hay una famil ia,  un bebé, una
niña o un niño que se esfuerza por mejorar su cal idad de vida.

Nada de esto habría sido posible sin la colaboración de nuestros voluntarios,
donadores, empresarios, médicos y todas las personas que hacen realidad el sueño de
Tseinan.
Seguiremos trabajando con honestidad, transparencia, compasión y profesionalismo.

Gracias siempre. 

Somos un equipo interdisc ipl inar io que procura de manera ópt ima el  b ienestar
de las personas con labio y/o paladar hendido creando redes para ofrecer una
atención integral .

Visión
Nuestro ideal  es que todas las personas con labio y/o paladar hendido en
Chiapas tengan acceso a una atención integral .

Misión
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Pres identa

Ramiro Frankl in  Bernal  Faro 
Vicepres idente

I tzel  Posada Mora
Tesorera

Andrea Domínguez Rivera
Secretar ia

Pablo Alberto Morales López
Vocal

Danie la Garc ía I turbe



E L  N U E V O  T E C H O  

Este 2024 seguimos
mejorando Casa

Tseinan. Gracias a
valiosos donativos

tenemos techo nuevo
en donde podemos

resguardarnos del sol
y lluvia, así como

propiciar un espacio
para reuniones y

atención a las
familias.

ANTES DESPUÉS

I N A U G U R A C I Ó N  C A S A  T S E I N A N

Entrega de escrituras Corte de listón



40
Voluntar ios
no médicos 

P R I M E R A  P U B L I C A C I Ó N
D E  U N  A R T Í C U L O

C I E N T Í F I C O  D E
I N V E S T I G A C I Ó N

Voluntariado

19
Voluntar ios

médicos

 3  J O R N A D A S
I N T E N S I V A S  D E

T E R A P I A  D E
H A B L A

L a  D r a .  M i l d r e t  y  e l  D r .  R a m i r o
e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  T s e i n a n

p u b l i c a r o n  e n  l a  r e v i s t a
m é d i c a  A M O P .

E n  2 0 2 4  e m p e z a m o s  l a s
j o r n a d a s  i n t e n s i v a s .

C r e a c i ó n  d e  l a  m a s c o t a  d e l
á r e a  d e  F o n o a u d i o l o g í a ,

P I K O L O  Y  M A T Y .



2 5
C i r u g í a s  d e  l a b i o

2 2
C i r u g í a s  d e  p a l a d a r

125
Familias recibieron
Atención Integral

Personas
 canalizadas

 a otros centros

47
Cirugías

T o t a l  d e
p a c i e n t e s

r e g i s t r a d o s  e n
T s e i n a n  

547

En agosto
l legamos a

nuestra  c i rug ía
número 

60

60 
Rec ién

nac idos
reg istrados  

133



Pediatr ía
 305 Consultas pediátr icas

Terapia de Lenguaje / Est imulación Temprana

540 Consultas de seguimiento

Odontología

375 Consultas odontológicas

Trabajo social

 60 Atenciones a fami l ias de nuevo ingreso

185 Tratamientos dentales

12 Seguimientos con Dynacleft

10 Vis i tas a rec ién nacidos en Hospital

323 Consultas nutr ic ionales

7 Vis i tas domic i l iar ias

Cirugía maxi lofacial

55 Asesor ías de lactancia

2 6  C o n s u l t a s

Nutr ic ión

Audic ión 

Cardiología

312 Consultas de atención y seguimiento                    

10 Audiometr ías

440 Seguimientos a fami l ias

Interconsultas
1 6 5  C o n s u l t a s  c o n  o t r o s  e s p e c i a l i s t a s

Enfermería
188 Revis iones post-quirúrgicas

SEGUIMIENTO INTERDISCIPLINARIO MENSUAL (SIM)

47 Procesos quirúrgicos

  29 Obturadores

Laborator iales
7 2  E s t u d i o s  

( N e u m o l o g í a ,  G a s t r o e n t e r o l o g í a ,
F i s i o t e r a p i a ,  N e u r o l o g í a  y
U l t r a s o n i d o  d i a g n ó s t i c o )



175
Estud iantes

128  
As istentes

Capacitaciones recibidas
Congreso Nacional de la AMLPH (Asociación Mexicana de Labio y
Paladar Hendido) en Puebla de Zaragoza.

Taller de Terapia de Lenguaje, impartido por la Dra. Crowley en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Capacitación por Sanando heridas A.C y Trato digno sobre
Autonomía.

Capacitación de primeros auxi l ios por Cruz Roja, en San Cristóbal
de las Casas, Chiapas.

Taller de Manejo Amoroso Infanti l  dir igido a Odontólogos.

Curso con ACASAC. AC, sobre Atención y Alerta de Prevención a
Mujeres que Sufren Violencia Intrafamil iar .

Curso-tal ler Principios Básicos para la Estimulación del Lenguaje
Integral en Personas con LPH, impartido por la Mtra. Itzel Posada
encargada en el área de Fonoaudiología en Tseinan.

Curso para Manejo de Plataforma Google Calendar.

Clases de Tzotzi l  impartido por la Mtra. Patricia Sántiz ,  promotora
comunitaria de LPH en Tseinan.

Capacitación sobre Al imentación y Crecimiento en LPH, impartido
por la Lic.  Carol ina Guerrero, Nutrióloga especial ista en Tseinan.

Capacitaciones ofrecidas

C a p a c i t a c i ó n  p a r a  l a
p r i m e r a  a t e n c i ó n  d e
L P H  a l  p e r s o n a l  d e

s a l u d ,  D I F ,
t r a b a j a d o r e s  s o c i a l e s ,

d i r e c t i v o s ,
a d m i n i s t r a t i v o s ,

p a r t e r a s ,  e n f e r m e r o s
e n t r e  o t r o s . . .

C a p a c i t a c i ó n  y
s e n s i b i l i z a c i ó n  e n

A t e n c i ó n  a  N i ñ o s  y
N i ñ a s  c o n  L P .

Congreso Manejo
Interdisciplinario del
paciente con LPH por

Tseinan dirigido a
Odontólogos y a público

en general. 

174 
As istentes



Gracias a la relación con Hábitat para la Humanidad, se logró gestionar la  construcción
de 5 cocinas saludables para las familias de Tseinan, con el objetivo de mejorar su

bienestar y fomentar un entorno más saludable para niñas y niños con LPH.

REDES Y VÍNCULOS CON OTRAS ORGANIZACIONES

Tseinan tuvo el honor de ser sede nacional
de la inducción en Terapia del Habla, un
programa dirigido por la reconocida Dra.
Catherine Crowley, pionera del proyecto

Leaders Project.

VÍNCULOS Y REDES

Recibimos con entusiasmo a la Dra. Karen
Goldschmied, terapeuta de lenguaje de Chile,
quien realizó observaciones y evaluaciones

sobre el área. 

ANTES DESPUÉS
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“ M u c h a s  g r a c i a s  a  T s e i n a n ,  q u e  e s t á n
a p o y a n d o  a  m i  h i j a  N a y e l i ,  q u e  D i o s

l o s  b e n d i g a ,  l l e v a m o s  4  a ñ o s  a q u í  e n
T s e i n a n ,  a h o r i t a  m i  h i j a  y a  e s t a

g r a n d e c i t a ,  y a  h a b l a  b i e n  y  q u i e r o
s e g u i r  v i n i e n d o  a  m i s  c i t a s . ”    

N i c o l á s  
P a p á  d e  N a y e l i

“ M i g u e l  Á n g e l  l l e g ó  a  T s e i n a n  a  l o s  2  m e s e s  d e  e d a d  e n  e s t a d o  d e
d e s n u t r i c i ó n  s e v e r o .  A m a l i a ,  d e  1 6  a ñ o s  y  m a d r e  s o l t e r a ,  r e c i b i ó

a t e n c i ó n  i n t e g r a l  y  s o b r e  t o d o  m u c h o  a c o m p a ñ a m i e n t o  e m o c i o n a l .
G r a c i a s  a l  e s f u e r z o  d e  A m a l i a  y  e l  a p o y o  c o n s t a n t e ,  M i g u e l  Á n g e l

c o n t i n u ó  s u  t r a t a m i e n t o .  H a  e m p e z a d o  a  d e c i r  s u s  p r i m e r a s
p a l a b r a s ,  h o y  e s  u n  n i ñ o  f e l i z ,  a c t i v o  y  l l e n o  d e  e n e r g í a .  Y a  c a m i n a

p o r  t o d o  T s e i n a n .
E s t e  c a s o  r e f l e j a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  a t e n c i ó n  i n t e r d i s c i p l i n a r i a

o p o r t u n a  y  e l  c o m p r o m i s o  f a m i l i a r  e n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  v i d a s . ”

Dos meses después

“ M e  e n t e r é  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  S e b a s t i á n  e n  m i
ú l t i m o  u l t r a s o n i d o  y  m e  s e n t í  p e r d i d a ,  s i n  s a b e r  q u é
h a c e r .  M e  p r e o c u p a b a  c ó m o  a l i m e n t a r l o .  M i  p a r e j a

c o n s i g u i ó  e l  c o n t a c t o  d e  D a n i e l a  y ,  u n a  s e m a n a
d e s p u é s  d e  s u  n a c i m i e n t o ,  T s e i n a n  n o s  l l a m ó  p a r a
v e r  c ó m o  e s t a b a .  Y o  c r e í a  q u e  l o  a l i m e n t a b a  b i e n ,

p e r o  e n  r e a l i d a d  t e n í a  d e s n u t r i c i ó n .
A f o r t u n a d a m e n t e ,  T s e i n a n  n o s  a y u d ó  c o n  b i b e r o n e s ,

s e g u i m i e n t o  p e d i á t r i c o  y  n u t r i c i o n a l .  H o y  e s t a m o s
f e l i c e s .  S e b a s t i á n  y a  p a s ó  p o r  s u s  d o s  c i r u g í a s  d e

l a b i o  y  p a l a d a r .  ¡ G r a c i a s ,  T s e i n a n ,  p o r
a c o m p a ñ a r n o s  e n  e s t a  t r a v e s í a ! ”

M a r t i n a
M a m á  d e  S e b a s t i á n

Miguel en diciembre
de 2024

Agosto 2023 Seis meses después



Para el 2024, esta hoja se queda chiquita para expresar todo nuestro
agradecimiento:

Gracias Juan Carlos y Daniela, por creer desde un principio y por apoyarnos este
año. Siempre contar con su donativo y apoyo moral a la distancia nos permiten
avanzar con paso f irme. 

Gracias Banco de Al imentos por otorgarnos insumos para Casa Tseinan y
alimento para nuestras famil ias,  son un al iado muy valioso. 

Gracias Fundación Prosur y Materiales de los Altos por ser empresas
Chiapanecas socialmente responsables y apoyar proyectos como Tseinan. 

Gracias Hotel Ciudad Real por ser nuestra sede de voluntarios de Tseinan, su
hospital idad hace que nuestros amigos que donan su t iempo y conocimiento se
sientan atendidos con cal idad y cal idez. 

Gracias a nuestros al iados: Laboratorio Biodiagnostic,  Hospital San Lucas y
OTISA por brindarnos transporte, hospital idad y profesionalismo. 

Gracias Smile Train por ser nuestro partner,  apoyo financiero y nuestro al iado en
capacitaciones, quien promueve siempre que demos la mejor atención a estos
niños y niñas. 

Gracias Transforming Faces, porque este año pi loto empezamos con el pie
derecho, gracias por confiar en nuestra honestidad, por su apoyo financiero y
por ayudarnos a impulsar el área de fonoaudiología y lograr un día más de
atención integral .  

Gracias al increíble equipo de oficina que hace que la logíst ica de todo el año
fluya y que el ambiente de trabajo sea agradable.  

Gracias al increíble CONSEJO FUNDADOR de Tseinan, pues su amor y su
dedicación son los cimientos fuertes de esta asociación. 

Gracias a todos los voluntarios médicos y a los voluntarios civi les que l legan a
Tseinan a darnos lo más val ioso que t ienen que es su t iempo. Gracias por
hacerlo desde el corazón con profesionalismo y amor. 

Y gracias a cada donador de este año, porque no hay donativo pequeño, gracias
a los que nos donan $50 pesos al mes y también a los que nos donan cirugías
completas, gracias por su confianza. Gracias a todos y a todas los que de
diferentes formas colaboran con Tseinan para que podamos seguir brindando la
mejor atención a las famil ias chiapanecas. 

Nos vemos en el 2025. 
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Redes

direccion@tseinan.org

967 107 86 44

Prolongación Benito Juárez #7
Colonia Lagos de María Eugenia
San Cristóbal de las Casas, Chiapas

TSEINAN A.C.

tseinan_ac

Contacto

www.tseinan.org



I n g r e s o s

E g r e s o s

IN
FO

RM
E 

FI
N

AN
CI

ER
O

Sueldos, honorarios, oficina. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       
Cirugías, insumos, hospital ización, traslados. . .
Apoyo Social a famil ias. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            
Adquisición de equipo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .      
Capacitaciones, cuotas y suscripciones. . . . . . . . . . . .
Inversión y acondicionamiento Casa Tseinan. .  
Impuestos bancarios y SAT.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

$ 2,438,587.87Donativos nacionales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D o n a d o r e s
i n d i v i d u a l e s

$ 3,462,690.96T o t a l :

Cuotas beneficiarios. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $       60,225.02

T o t a l : $ 3,933,800.16

DONADORES

Donativos extranjeros. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $ 1,419,987.27

$    919,265.29

$ 1,249,618.40

$    167,623.26

$      56,570.13

Cuotas socios fundadores. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $       15,000.00

$    418,380.99

$    442,644.70

$    208,588.19


